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学〔2026〕018号

关于组织开展学生心理问题干预案例征集
与评选的通知

各学院、力行书院：

为认真贯彻党的二十大精神及党的二十届三中全会精

神，贯彻落实教育部等十七部门《全面加强和改进新时代学

生心理健康工作专项行动计划（2023—2025 年）》，进一步

总结和推广有效的早期识别、谈心谈话和心理危机应对效能，

全面提升学生工作队伍的专业能力，心理健康教育中心拟开

展心理干预优秀案例征集活动。现将有关事项通知如下：

一、工作目标

征集辅导员、专兼职咨询师等一线学生工作者，在日常

工作中对因学业、经济、交往、情绪、家庭、疾患等各种原

因引发的心理健康问题及心理危机干预案例，遴选具有指导

意义的典型案例进行汇总梳理、汇编，开展心理问题的早期

识别、谈心谈话和问题干预经验、危机应对与预防、案例回

溯等研究，在充分保护隐私的基础上，用于我校心理健康教
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育工作队伍培训交流，切实提升我校学生工作队伍的心理助

人能力。

二、征集对象

本次案例报告征集面向我校心理健康教育中心专、兼职

咨询师、辅导员等从事学生心理咨询辅导及危机干预工作的

一线人员。

三、征集要求

1.案例选择。案例须为近两三年发生的，作者亲自参与

实施干预工作的真实案例，要有较强的借鉴意义和推广价值，

能为心理健康教育工作提供经验和参考。请各学院切实履行

好审核职责，确保案例报告内容可靠，每位辅导员至少报 1

个案例。本次案例征集不会对学院进行工作性质的评价，心

理健康教育中心对优秀案例授予“优秀心理干预案例”称号。

2.隐私保护。案例报告不得违反心理咨询伦理和《中华

人民共和国精神卫生法》，要切实保护当事人隐私，对当事

人的姓名要化名，涉及的具体学院、年级、住址、家庭等信

息进行相应处理。

3.案例格式。案例报告主标题由作者根据案例主要特点

自拟，副标题请根据案例类型，参照以下格式撰写：一般心

理问题干预案例：建议表述为“一例由×××（核心问题/

事件，如学业倦怠、宿舍冲突）引发的×××（问题性质，

如学业适应不良、人际困扰）问题的干预报告”；心理危机
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干预案例副标题统一表述为“一例由×××（诱发事件，如

恋爱挫折等）引发的×××（危机性质，如自我伤害、轻生

自杀、攻击伤人等）的干预报告”。具体要求详见附件。

四、材料报送

请各学院于 2026 年 4 月 8 日前将案例报告、《学生心

理干预案例汇总表》电子版送至心理中心邮箱

xscxlk@163.com，邮件主题及压缩包请命名为：“学院名称

+案例评选”，纸质版送至综合楼 A203 室。

五、案例评审

1.校内申报与评审。组织有关专家对提交的案例报告进

行评审，综合考察，确定优秀案例名单，并对入选案例授予

“优秀心理干预案例”称号。

附件 1 学院学生心理问题干预案例汇总表

附件 2 心理问题干预案例撰写规范和要求

学生工作部

心理健康教育中心

2026 年 3 月 24 日
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附件 1

心理问题干预案例撰写规范和要求

一、行文规范

1.案例撰写采取一案一议的方式，标题自拟，语言简洁，

表述准确，分析深刻，字数在 6000 字以内。

2.摘要不超过 500 字（简单介绍当事人及其主要问题和原

因，对案例处理过程、方法、结果或效果等进行描述）。

3．标题用三号黑体字，正文和摘要用四号宋体字，单倍

行距，按 A4纸排版；正文标题统一采用“一、（一）、1、（1）”

层次进行编排。

4.请按顺序编排页码。

5.撰写规范，保证文字准确、规范和统一，避免错别字、

丢行、丢段、丢页以及上下文不连接、重复、错行、错段等。

二、主要内容架构

(一) 一般心理问题干预案例报告框架

副标题格式：建议表述为“一例由 XXX 引发的 XXX 问题的

干预报告”

主要内容应包含以下部分：当事人基本情况；问题发现与

初步评估；干预目标与计划；干预过程与措施、干预效果与反

思总结。

1.学生基本情况

涉及问题相关的个人、家庭、学习、社交背景。
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2.问题发现与初步评估

问题如何被发现：描述是通过日常谈话、同学反馈、课堂

表现异常还是其他渠道发现学生存在问题。

问题表现与评估：详细描述学生表现出的具体情绪、行为

或认知问题，持续时间，以及对学习、生活、社交功能的影响

程度。阐述作为干预者对其问题的初步判断和情况评估。

2.干预目标与计划

干预的总体目标（如改善情绪、调整行为、修复关系、适

应环境等）。

制定的初步干预计划，包括计划采取的主要方法（如定期

谈心、家校沟通、学业帮扶、同伴支持、建议就医等）。

3.干预过程与措施

按时间顺序详细叙述干预的具体步骤、关键对话和采取的

措施。

重点描述：如何与学生建立信任关系、如何处理学生的抗

拒或回避、如何与家长及相关方（如任课教师、室友）进行沟

通协作、如何整合或利用学校资源（如心理咨询中心、学业指

导中心、资助中心）。

记录过程中的调整：根据学生反馈和情况变化，对干预计

划所做的调整。

4.干预效果与反思总结
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效果评估：通过学生前后变化、他人反馈、客观指标（如

出勤率、成绩变化）等描述干预效果。

工作反思：总结本次干预工作的成功经验、遇到的困难与

挑战、存在的不足。

启示与建议：从个案出发，提炼出可供其他辅导员或同行

参考的、对于类似问题的早期识别要点、干预策略或系统协作

建议。

（二） 心理危机干预案例报告框架

案例正文内容应包含四个部分：当事人基本情况；心理危

机发生的过程；心理危机的处理过程；心理危机案例分析。

1.当事人基本情况

（1）基本情况

人口学资料：性别、年龄、年级、民族、宗教、生源地、

家庭结构、父母职业、经济状况等；家族是否有精神病史；非

正常死亡的地点和方式等。

生活状况：居住条件、日常活动内容和场所、生活方式 和

习惯；学习工作、身体状况、社会交往、亲子关系、个性特征、

事发前发生的应激事件等。

主要问题：问题的性质和严重程度，问题的发生、发展，

包括当事人的核心问题、症状及持续时间（如焦虑烦躁，注意

力不集中，失眠两个月，伴食欲不振，加重一周）、对社会功

能的影响等。
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他人陈述：咨询师、辅导员、家长、同学等所观察到的有

关当事人的状况，包括当事人的精神状况、身体状况、生活状

况、社会功能、性格特点、心理测验结果，以及当事人亲友或

陪伴者反映的情况、其他方面搜集的资料。

（2）背景资料

当事人成长过程中与重要他人的关系。

当事人成长中重要的生活事件。

当事人事发前接受心理咨询和评估、专业医疗机构诊断

和治疗等情况。

2.心理危机发生的过程

按照心理危机发生的时间顺序进行描述，描述当事人心理

危机发生、发展的过程。描述危机发生的具体情况，包括当事

人在心理危机中认知、情绪、行为的表现和变化，影响当事人

的生活事件等。

3.心理危机的处理过程

心理危机的发现和评估。

心理危机干预过程中的工作措施。

心理危机发生后的工作情况。

4.心理危机案例分析

对心理危机案例进行全面深入的分析，重点反映干预的结

果 与成效，并认真分析危机个案发生、发展的深层原因及其

变化过程，客观坦诚地总结干预工作中的成败得失、困难挑战



8

及其原因。对成功干预的案例，应从各个环节总结成功经验；

对干预不成功的案例，则应认真总结失败的教训和启示，从学

校、咨询师、辅导员等层面给出教育建议。要突出“经验”的

独特性。
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附件 2

学院学生心理问题干预案例汇总表

序号 案例名称

案例类型

心理危机 / 一般心理问题

作者 职务 联系电话


