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学〔2026〕 014 号

河南工程学院辅导员谈心谈话工作实施细则

（试行）

第一章 工作总则

第一条 为进一步提升辅导员育人能力，增强辅导员日常

工作的针对性、规范性和有效性，推动学生思想政治工作走深、

走细、走实，全面、及时掌握学生思想、学习、生活、心理等

各方面情况，特制定本细则。

第二条 谈心谈话是辅导员和班主任收集学生基本信息、

了解学生思想动态、有针对性地进行教育引导和管理服务的有

效途径。全体辅导员队伍要将谈心谈话作为日常工作的根本职

责和紧密学生联系、解决学生困难的基本要求，用心用情了解

学生、关照学生、服务学生。

第二章 基本原则

第三条 谈心谈话应遵循以下原则：

https://xgc.jci.edu.cn/info/1012/6443.htm
https://xsc.ccibe.edu.cn/info/1018/2690.htm
https://xgc.jcu.edu.cn/info/1027/6119.htm
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正面激励原则。充分激发学生沟通的意愿，注重用欣赏的

眼光观察学生，用积极的语言鼓励学生，在肯定优点指出不足

的同时，调动学生自我发展的主观能动性。

循序渐进原则。注重把握谈心谈话的节奏和进程，可以通

过有计划的多次谈话逐步达到谈话目的，确保学生敞开心扉，

表达真实想法。

平等尊重原则。以平等、尊重的态度面对谈话学生，以强

烈的亲和力和同理心赢得学生信任，避免“训话式”交流。

实事求是原则。对原则问题不迁就，有针对性地指出问题

所在，实现思想理论教育和价值引领。

引导启发原则。通过说理话情强化学生的自我主体意识，

引导学生自发自觉地正确看待问题，主动查找不足，得出正确

结论。

解决问题原则。谈心谈话要讲求实效，通过谈话切实帮助

学生处理好思想认识、价值取向、学习生活、择业交友等方面

的具体问题。

隐私保护原则。注意保护学生隐私，谈话对象和谈话内容

仅在工作范围内进行交流讨论，具体细节不能在公开场合、公

开资料中披露。

第三章 谈话内容

第四条 谈心谈话应围绕学生成长成才核心，内容应全面

且有所侧重，包括但不限于以下方面。
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思想动态：了解学生的政治态度、价值观念、道德品行，

关注其对时事热点、学校发展、社会现象的看法，及时发现思

想波动并引导。

学业情况：掌握学生的学习进度、专业认同感、学业困难、

考试压力、未来规划（考研、就业、创业、出国求学等），听

取其对教学管理的意见建议。

生活状况：关心学生的家庭情况、经济状况、人际关系（宿

舍、班级、社团）、生活习惯、饮食作息、身心健康状况及实

际困难。

发展需求：了解学生在社会实践、创新创业、志愿服务、

文体活动等方面的兴趣、参与情况及发展需求，鼓励其全面发

展。

安全稳定：提醒并了解学生在网络安全、交通安全、消防

安全、食品安全、人身财产安全、防范诈骗、心理健康等方面

的认知与状况，增强安全意识。

第五条 辅导员应重点关注重要时间节点和特殊情况，做

到“十必谈”。

学生因心理困惑引发各类问题或出现心理危机时必谈；

学生思想受到外界影响，情绪起伏较大时必谈；

学生休复学、转专业，学业预警、退学时必谈；

学生违反校规校纪受到处分、批评时必谈；

学生家庭经济困难、遭受自然灾害、家庭重大变故时必谈；
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学生人际关系紧张、情感受挫或恋爱失败时必谈；

开学、考试前、毕业、实习、实践等重要节点的重点学生

必谈；

学生出现晚归、不归等行为时必谈；

家人或本人有宗教信仰的学生必谈；

学生散布不当言论、出现不当行为时必谈。

第四章 工作要求

第六条 谈话频次与覆盖要求

（一）每学期，辅导员需与所带学生至少开展 1 次谈心谈

话，确保“全覆盖、无遗漏”。新生辅导员需在新生入学两个

月内完成谈心谈话全覆盖。

（二）每学期开学后 1 个月内，完成全体班干部、宿舍长

的深入访谈，明确工作要求，确保不漏一人，发挥班干部、宿

舍长在学生中的桥梁纽带作用。

第七条 对于重点关注学生群体，应确保每月至少谈心谈

话 1 次，实行“一人一档、一人一策”常态化跟踪与关怀。

第八条 要深入学生一线，走进学生当中，通过谈心谈话

和现场了解，主动发现学生存在的问题和困惑。

深入课堂：辅导员每周至少查课 2 次，和任课教师沟通交

流，了解学生学习状态，重点掌握学业困难学生学习情况，及

时进行课堂考勤检查，动态调整班级学习小组帮扶措施和帮扶

对象。

https://xsc.ccibe.edu.cn/info/1018/2690.htm
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深入宿舍：每周至少深入学生宿舍 2 次，和学生当面交谈，

关心学生生活，排查安全隐患，检查宿舍卫生，建立和谐寝室

关系，解决室友矛盾。

深入活动：每月至少开展班会或班级活动 1 次，指导班团

骨干工作，营造良好班风。

深入网络：辅导员应加入所带班级 QQ 群、微信群，关注

学生的小红书、抖音、视频号等网络动态，对于学生在网上的

不当、敏感言论，应及时线下引导、妥善处置。

第九条 谈心谈话方式可灵活多样，包括当面谈心、走访

对话、线上联系、集体谈话（一对多）等，要把面对面、一对

一的谈心谈话作为首要方式，切忌以集体谈话代替个别谈话，

以短暂碰面代替深入交流，以通讯联络代替当面沟通。

第五章 谈话记录

第十条 每次谈心谈话后，辅导员需及时、客观、准确地

填写谈话记录。记录内容应包括：

（一）谈话时间、地点、对象、方式；

（二）主要内容、学生反馈；

（三）发现的问题、初步研判；

（四）解决措施、跟进计划等。

第十一条 谈话记录应真实具体、反映学生实际情况，能

够全面反映谈心谈话过程和学生实际情况，避免简单化、格式

化、寥寥数字、弄虚作假。要把谈心谈话和工作记录作为日常

https://xsc.ccibe.edu.cn/info/1018/2690.htm
https://xgb.ccucm.edu.cn/info/1029/2868.htm
https://xsc.ccibe.edu.cn/info/1018/2690.htm
https://xgc.jci.edu.cn/info/1012/6443.htm
https://xsc.ccibe.edu.cn/info/1018/2690.htm
https://xsc.dlou.edu.cn/_t73/2025/0409/c841a189119/page.htm
https://xsgl.zufe.edu.cn/Website/Home/Detail?A05BB00490ECD62A4B59A82AB8EFF3670C8B4EFBB5386802AAF33324556CE2A7.shtml
http://xsgl.zufe.edu.cn/Website/Home/Detail?A05BB00490ECD62A4B59A82AB8EFF367FAAF89F1D8B5F2051E1EAAD3C392E6F3.shtml
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工作的一部分，把握工作节奏、坚持常态开展，不得为了应付

考核和完成任务进行临时补写、密集刷量。

第十二条 学期末，将本学期所有谈心谈话记录进行汇总、

归档，形成学生个体成长档案的重要组成部分，为学生工作评

估、个案分析、危机预警提供依据。

第六章 问题处置

第十三条 谈心谈话中发现的问题，应遵循“早发现、早

报告、早介入、早解决”的原则。

即时回应与疏导：对于一般性的思想困惑、学业压力、人

际关系矛盾等，辅导员应第一时间给予关怀、引导、建议或协

调解决，必要时可联系相关职能部门协助。

分级报告与联动处置：对于涉及心理健康危机、重大安全

隐患、严重违纪行为、重大利益纠纷等紧急或严重情况，必须

立即向学院分管领导及学生处报告，启动应急预案，依法依规

协同处理。

加强家校协同共育：对重点关注和“高关怀”学生，需通

过家长会、电话、网络等形式及时与家长沟通，必要时邀请家

长来校或实地家访，形成育人合力。

健全跟踪反馈机制：对于已处置的问题，应建立跟踪反馈

机制，确保问题不反复、不扩大，形成闭环管理。

第七章 监督考核

第十四条 各学院分管学生工作副书记要对辅导员谈心谈

http://xsgl.zufe.edu.cn/Website/Home/Detail?A05BB00490ECD62A4B59A82AB8EFF367FAAF89F1D8B5F2051E1EAAD3C392E6F3.shtml
http://xuegong.xaufe.edu.cn/info/1060/3902.htm
http://xuegong.xaufe.edu.cn/info/1060/3902.htm
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话记录每月进行检查，掌握辅导员谈心谈话情况与记录规范性，

提出改进意见，推进工作落实。

第十五条 学生处定期对各学院辅导员谈心谈话工作开展

情况进行检查抽查，促进学生工作落地落细。

第十六条 谈心谈话工作纳入辅导员考核内容，作为评优

评先、职级晋升的依据。谈心谈话完成度未达到要求的，不得

参评当年度“优秀辅导员”等优秀评选。

第十七条 对敷衍塞责、弄虚作假、漏报瞒报重大问题的，

或因工作不到位导致出现责任事故的，将视情节给予通报批评

或纪律处分。

第八章 附则

第十八条 本细则各项要求同等适用于班主任。班主任谈

心谈话工作的落实情况，一并纳入其工作考核与评价体系。

第十九条 本办法由党委学生工作部负责解释。

第二十条 本办法自发布之日起执行。

学生工作部（处）

2026 年 3 月 13 日
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